Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrage fiir Dienst-
leistungen (wie Einzel- u. Gruppenkurse, Einzelstunden, usw.) zwischen Carmen
Bdhme (nachfolgend Veranstalterin genannt) und ihren Kunden, aul3er, es wurde ei-
ne andere schriftliche Vereinbarung getroffen. Dies ist nur dann verbindlich, wenn die
Veranstalterin schriftlich zustimmt. Abweichende Vereinbarungen gelten jeweils nur
fur diesen einen bestimmten Vertrag und nicht fur zukunftige Vertréage, soweit nicht
ausdricklich etwas anderes schriftlich vereinbart wurde.

2. Schriftformerfordernis )
Vertrdge kommen ausschlieBlich in Schriftform zustande. Anderungen und/ oder Er-
ganzungen der Bedingungen konnen nur in schriftlicher Form getroffen werden.

3. Leistungsumfang

3.1.  Dadurch, dass der Kunde Uber die Homepage, per E-Mail, Telefon oder auf dem
Postweg eine Anmeldung zu Einzel- oder Gruppenkursen, Einzelstunden etc. an die
Veranstalterin absendet/mitteilt, gibt er ein Angebot nach den gesetzlichen Bestim-
mungen ab.

3.2.  Der Vertrag uber Dienstleistungen (Einzel- und/oder Gruppenkurse, Einzelstunden
etc.) kommt mit der Veranstalterin erst zustande, wenn die Veranstalterin die Anmel-
dung des Kunden mit einer E-Mail oder per Post bestatigt.

3.3. Bei Durchfihrung der Dienstleistungen (Einzel- und Gruppenkurse, Einzelstunden
usw.) gewahrleistet die Veranstalterin, dass die vereinbarte Leistungsbeschreibung
erfullt ist und die Inhalte dem Leistungsumfang entsprechen.

3.4. Die Veranstalterin erbringt die Leistungen ohne jegliche Gewahr, dass die vom Kun-
den ersehnten bzw. gewiinschten Ergebnisse und Erfolge eintreten. Der Teilnehmer
bleibt fur die von ihm gewiinschten und erzielten Ergebnisse stets selbst verantwort-
lich.

3.5. Die auf der Homepage oder im Flyer aufgefiihrten und dargestellten Methoden stellen
keinen Ersatz fur eine fachliche Behandlung oder Diagnose bei lhrem Arzt, Heilprak-
tiker, Psychologen oder Physiotherapeuten dar. Erkrankungen und Beschwerden ge-
héren immer zuallererst in die facharztliche Betreuung. Die Veranstalterin weist aus-
driicklich darauf hin, dass keine Diagnosen, Therapien und Behandlungen im medizi-
nischen Sinne durchgefiihrt werden oder sonstige Heilkunde im gesetzlichen Sinne
ausgetbt wird.

3.6. Die Teilnahme des Kunden erfolgt stets auf freiwilliger Basis und auf eigene Gefahr.

3.7. Die Veranstalterin behalt sich grundsatzlich vor, die Einzel- und Gruppenkurse sowie
Einzelstunden zu andern (z.B. zu erganzen und zu erweitern).

4. Verantwortung des Kunden

4.1. Der Kunde verpflichtet sich, alle Fragen des Teilnehmerfragebogens wahrheitsgeman
zu beantworten.

4.2. Evtl. auftretende Befindlichkeitsstérungen wahrend des Kurses/der Einzelstunde sind
der Veranstalterin umgehend mit zu teilen.

4.3. Jeder Kunde tragt die volle Verantwortung fur sich und seine Handlungen inner- und
aullerhalb der Gruppe bzw. in der Einzelstunde und muss fiir verursachte Schaden
selbst aufkommen.

4.4. In den ersten drei Schwangerschaftsmonaten kann an den Einzel- und Gruppenkur-
sen bzw. Einzelstunden nicht teilgenommen werden.

4.5. Die Veranstalterin kann Kunden fir die Weiterfiihrung eines Kurses ausschliessen,
wenn die weitere Teilnahme eine nicht zu verantwortende Uberforderung dieser Per-
son, anderer Kursteilnehmer oder der Veranstalterin bedeuten kdnnte. Ein Anspruch
auf Rlckzahlung der entrichteten Gebuhr besteht in diesem Falle nicht.



5. Haftung

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

Die Veranstalterin Gbernimmt keine Gewahr fur Richtigkeit und Vollstandigkeit in den
Angebotsangaben auf der Homepage oder des Flyers. Eventuelle Fehler in den An-
gaben zu Einzel- und/oder Gruppenkursen, Einzelstunden etc., auf der Homepage
oder im Flyer wird die Veranstalterin nach Aufzeigen korrigieren.

Die Veranstalterin haftet dem Kunden gegeniber nur flr vorsatzliches oder grob fahr-
l&ssiges Verhalten. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit bleibt unberihrt.

Jede Art von Schadenersatz ist ausgeschlossen. ODER 5.477?

Der Kunde entbindet die Veranstalterin von allen Schadensersatzforderungen mit
Ausnahme derer, die durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten verursacht
wurden.

6. Kundendaten

6.1.

6.2.

Die Veranstalterin verpflichtet sich, die Kundendaten vertraulich zu behandeln. Die
Daten werden zu internen Zwecken genutzt. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht,
auller der Kunde winscht dies ausdrtcklich. Der Kunde muss der Veranstalterin die-
sen Wunsch schriftlich mitteilen.

Die vom Kunden auf der Homepage oder per Mail getatigten Angaben werden unge-
schutzt Ubertragen und kénnen evtl. durch unbefugte Dritte eingesehen werden.

7. Termine

71,

7.2

7.3.

7.4.

Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Termine einzuhalten. Sollte dies nicht der
Fall sein, muss mind. 24 Stunden vorher eine schriftliche oder telefonische Meldung
an die Veranstalterin erfolgen.

Die Veranstalterin behalt sich vor, Termine kurzfristig abzusagen oder zu verschie-
ben, wenn unvorhergesehene Umstande eintreten (Krankheit, Unwetter, etc.)

Die Veranstalterin kann Gruppenkurse absagen, wenn die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht wurde. In diesem Fall erfolgt unverziglich die Riickzahlung des bereits
entrichteten Betrags.

Seitens des Kunden ist eine Stornierung der Buchung ist bis 15 Tage vor Termin
kostenfrei. Ab dem 14. Tag werden 50% der Gebuhr fallig. Ab dem 6. Tag wird der
Gesamtbetrag fallig, eine Rickerstattung erfolgt nicht. Die Stornierung muss schrift-
lich bei der Veranstalterin eingehen, ausschlaggebend ist das Eingangsdatum.

8. Preise und Zahlungsbedingungen

8.1.
8.2.

8.3.

8.4

Es gelten die auf der Homepage veroffentlichten Preise.

Die gebuchte und bestatigte Leistung ist im Vorfeld (spatestens 15 Tage) vor Beginn
zu bezahlen.

Der Rechnungsbetrag ist auf folgendes Konto zu Uiberweisen:

Béhme Carmen

Deutsche Kreditbank (DKB)

IBAN: DE 24 1203 0000 1002 50 9154

Erfolgt die Zahlung nicht rechtzeitig verliert der Kunde seinen Anspruch auf die Teil-
nahme. Die Veranstalterin behalt sich vor, den reservierten Teilnehmerplatz/ den
Termin der Einzelstunde an eine andere interessierte Person weiterzugeben.

Besucht der Kunde den von ihm gebuchten Kurs/ die Einzelstunde nur teilweise oder
gar nicht, erfolgt keine Riickerstattung des gezahlten Betrags.

9. Anderung AGB

Die Veranstalterin behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu andern oder zu
erganzen. In diesem Fall erhalt der Kunde per Mail, per Post oder personlich die ak-
tualisierte Fassung mit dem Hinweis der Widerspruchsfrist. Wenn der Kunde nicht
binnen 3 Tagen widerspricht, gelten die Anderungen als angenommen.

10. Salvatorische Klausel



Sofern einzelne dieser Klauseln unwirksam sind, oder nach Vertragsschluss werden,
berthrt dies alle anderen Klauseln nicht. Sollte zwischen den Vertragsparteien keine
Einigung Uber die zu ersetzende Bestimmung getroffen werden, so gelten diesbezlg-
lich die gesetzlichen Bestimmungen.

11.Verweise und Links
Carmen Bdhme Ubernimmt keine Haftung fUr die Inhalte der Internetseiten, welche
mittels Querverweis von der Internetseite aus erreicht werden. Die Querverweise
werden in regelmaBigen Intervallen Uberprift, aktualisiert und nach bestem Wissen
und Gewissen ausgewahlt. Jedoch Ubernimmt Carmen Bohme keine Haftung, falls
der jeweilige Betreiber der verlinkten Seite seine Inhalte unangekiindigt andert, seine
Dienste einstellt oder gar Seiten mit verfassungswidrigem Inhalt anbietet.

12.Urheber- und Kennzeichenrecht

Carmen Bohme ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwende-
ten Grafiken und Texte zu beachten, von ihr selbst erstellte Grafiken und Texte zu
nutzen oder auf lizenzfreie Grafiken und Texte zurickzugreifen. Alle innerhalb des In-
ternetangebotes genannten und ggf. durch Dritte geschitzten Marken- und Waren-
zeichen unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils gliltigen Kenn-
zeichenrechts und den Rechten der jeweiligen eingetragenen Eigentimer. Allein auf-
grund der bloRen Nennung ist nicht der Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen nicht
durch Rechte Dritter geschutzt sind.

13. Schlussbestimmung
Diese Regelungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Ge-
richtsstand ist Radolfzell am Bodensee.



